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Uvod in predstavitev problema

— Veckulturnost

— Inzenirstvo

— Podatkovne baze in konceptualno oblikovanije

Razumevanje veckulturnosti
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— Modeli

Predlogi za uvedbo veckulturnosti
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Uvod in predstavitev problema
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Uvod in predstavitev problema

« Inzenirstvo (I-Slovar)

— Dejavnost, ki teoretiCna spoznanja o
racunalniski opremi uresnicCuje v praksi, pri
cemer lahko to opredelimo tudi kot
sistematicni pristop k razvoju v okviru
zivljenskega kroga.

— Uporabo informacijske tehnologije v praksi oz.
veda, ki proucuje strukturo in delovanje
informacijskih sistemov ter odnose med
Clovekom in informacijsko tehnologijo
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Uvod in predstavitev problema

Informatika

— Strokovna disciplina z dobro definiranimi pojmi in
postopki, ki so praviloma neodvisni od razlicnih jezikov
in kultur oz. se iz sploSnega angleskega jezika prevajajo
praviloma v nacionalne jezike.

- Nacrtovanje podatkovnih baz

— Dobro definirane in uveljavljene metode
* Preproste in formalne

« Neodvisno od okolja v katerem podatkovna baza ali njen
model nastaja

— Konceptualno oblikovanje
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Razumevanje veckulturnosti

« Kultura
— Od umetnosti do delovnega okolja

« Kultura

— Skupek razlicnih komponent
- Nacin zivljenja,
 Jezik in nacin komuniciranja,
« Prepric¢anje in vrednote)

« Kultura - Hofstede
— Kolektivni fenomen, ki si ga delijo ljudje, ki zivijo 0z. so
ziveli v istem socialnem okolju. Kultura je zbirka

nepisanih pravil oz. kolektivnho programiranje uma, ki
posameznika lo¢i od posameznika druge kulture.
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Razumevanje veckulturnosti

« Kultura - Lewis
Komunikacija in vzajemno delovanje posameznika
— Produkt stoletne kolektivne modrosti, ki je presla skozi
stotero generacij in bila predstavIJena na stevilne na
cine in s stevilnimi vzorci.

M O d e I Argentina, Mexico

Italy, Epnu?al Spain o
Greece Malta, Cyprus p Sub-Saharan Africa

Saudj Arabia,
Arab Countries

Russia, Slovakia,
Croatia

warm,
emotional, |
lequaciaus, impulsive™

Bulgaria,
Turkey, Iran

France, Poland,
Hungary, Lithuania

Belgium, Israel India

Australia, Denmark. <___ Indonesia, Malaysia

Ireland Philippines
Austria, Gzech Republic,
Netherlands, Nopway,
Slovenia

UsA

Korea
Thailand

courteous, amiable,
59, factual accommodating,
deeisive planners compromiser, good listener

Germany.
Switzerland,
Luxembourg

Sweden, Finland, C€anada Singapore Taiwan, Japan
Latvia  Estonia Heng Keng

UK.



¥ USTVARJAMO‘
B ke PRIHODNOST PRILOZNOSTI
e

®

038 vl )

eee - - A { g j e $ .. 3 v

% informatike SR e TRVARS S = Kongr?snl centerlliemalrgmapPrcl)Irté%ri); \

dne

. P

Razumevanje veckulturnosti

« Kulturni sok

— Stanje, v katerem se je znasel posameznik v novi
nepoznani kulturi v kateri norme in pojmi, ki jih pozna iz
lastne kulture izgubljajo veljavo in vrednost ter
spreminjajo uveljavljeni koncept poznavanja sveta skozi
lastno kulturo.

« Zavedanje medkulturnih razlik

— Opazovanje lastne kulture in sebe z razdalje

« Poklicna kultura - kultura stroke — kultura skupin
— Cehi
— Kodeksi
— Osebe s posebnimi potrebami, otroci, starejsi
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Testna skupina studentov - kvalitativna raziskava

1.letnik MAG UM-FERI (obdobje dveh let)

Podatkovno modeliranje in baze
— Predavanja
— Gostujoce predavanje - R.D.Lewis

Kulturno zavedanje studentov
— Kako vkljuciti kulturne vidike v konceptualno oblikovanje

Udelezenci

— 37 studentov

— 3 studentke, 34 studentov

— 9 studentov ni podalo odgovora

— 2 studenta - kategorija je nepomembna
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Odgovori testne skupine studentov

Spoznanja in v .
Uvedba veckulturnosti

Uporabnik mora predstaviti kulturne potrebe in
zahteve v skladu z zakonom (imena - druzinska in
osebna) ki naj bi bile pri oblikovanju upostevane.

Kulturni vidik

Razlicno
razumevanje in
mozne napake

Poslovna pravila, ki
temeljijo na
kulturnih spoznanjih
in ugotovitvah

Zaradi kulturnih vprasanj so mozni nesporazumi,
zato je potrebno uporabiti uveljavljene zapise, ki so
razumljivi vsem. Uvesti jih je potrebno tudi za
predstavitev kulturnih razlik.

Poslovna pravila, z vklju¢enim kulturnim vidikom je
potrebno ustrezno prevesti v kardinalnosti.
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Odgovori testne skupine studentov

Spoznan_]a in Uvedba veckulturnosti
ugotovitve

Kulturno pomembni
podatki

Razumevanje
kulturnega okolja

Intervjuji z osebami
iz izbrane
(zahtevane,
ustrezne, potrebne)
kulture

Potrebno je slediti formalnim in uveljavljenim
pravilom, model mora biti berljiv (kulturno odvisni
elementi morajo biti prepoznani). Model mora biti
prilagodljiv za razlicna kulturna okolja. Predstavljene
kulturne razlike omogocajo visjo kakovost modela.

Za boljSe konceptualno oblikovanje je potrebna
(priporoCena) uporaba Lewisovega kulturnega
modela.

Opisi s strani uporabnikov bodo oblikovalcem
zagotovili potrebne informacije za preizkusanije,
preverjanje podatkov v skladu z Lewisovim
kulturnim modelom.
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Odgovori testne skupine studentov

Spoznan_Ja i Uvedba veckulturnosti
ugotovitve

Kulturno obcutljivi
podatki

Kulturna sprejetost

Kulturne zahteve

Oblikovalci iz
razlicnih kulturnih
okolij

V model je potrebno vkljuditi specificne lastnosti
glede na kulturo, hkrati pa je potrebno upostevati
Lewisov kulturni model.

Implementacija kulturnih spoznanj in ugotovitev s
pomocjo strokovnjaka za podrocje zakljucenega
organiziranega sistema.

Razvoj uporabnisko prijaznega modela.

Specifikacija kulturnih zahtev s strani uporabnikov iz
razlicnih kulturnih okolji.
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Predlogi za uvedbo veckulturnosti

- Uvedba predmeta v studijski program za
razumevanje veckulturnosti in medkulturnega
komuniciranja.

« Uvedba vsebin veckulturnosti in medkulturnega
komuniciranja v obstojece predmete.

« Priprava studentov in osebja na mobilnost s
poudarkom na veckulturnosti in medkulturnim
komuniciranjem.
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Predlogi za uvedbo veckulturnosti

« Priprava zaposlenih na veckulturnost in
medkulturno komuniciranje.

« Raziskovanije in nadgradnja metod:

— E-R model - uvedba raziskovanija kulturnega vidika
posameznih komponent s pomocjo modela CER (Culture
based Entity Relationship model).

— Inzenirstvo zahtev
— Nacrtovanje informacijskih sistemov
— Povprasevanje v podatkovno bazo
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ZakljuCna spoznanja in ugotovitve

« Dvig zavesti o pomenu veckulturnosti v
informatiki in na inzenirskih podrocjih.

- Uvajanje veckulturnosti v obstojece predmete in
uvedba novih predmetov.

* Prenos znanj o veckulturnosti v realno okolje in
dnevno prakso.

- Raziskave - dodatne analize obstojecCih raziskav,
kvantitavna razskava in nove kvalitativne
raziskave.






