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Kaj smo dosegli? 
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Kaj smo dosegli - uporabno? 
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• Zadovoljstvo 

– Manj vsebin, pa tiste kvalitetno napisane 

– Manj storitev, pa tiste zares uporabne 

– Brez nepotrebnega balasta 

– Uporabno tudi za obe narodnostni manjšini 

• Bolečine 

– Informatizirani birokratski postopki 
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Kaj smo dosegli - preprosto? 

• Zadovoljstvo 

– Dobra uporabniška izkušnja (UIX) 

– Enostavnost 

– Razumljivo napisano 

• Bolečine 

– Kompleksni obrazci/vloge 

– Uporaba digitalnih potrdil in podpisa 

– ePlačila 
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Kaj smo dosegli - mobilno? 

 

• Zadovoljstvo 

– Deluje na različnih mobilnih napravah 

• Bolečine 

– Ne deluje podpisovanje 

– Ni APP 
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Kaj smo dosegli - dostopno? 

• Zadovoljstvo 

– V celoti prilagojen standardu WCAG 2.0 in Uredbi o 
dostopnosti spletišč javnega sektorja 

– Dostopno za slepe, slabovidne, gluhe, gluho-slepe, 
dislektike, ljudi s poškodbami glave 

– Uporabno za starejše 

– Posebej pripravljeno za narodnostni manjšini 

• Bolečine 

– Oddaja vlog ni prilagojena 

 

 



 30.000 registriranih uporabnikov 

 

> 30.300 oddanih e-vlog 

> 15.000 objav prireditev in shodov > 25.000 objav na oglasni deski    manj zastavljenih vprašanj 

321 aktivnosti, 491 vlog (321,83,87) 

110 e-vlog  368 obrazcev (Word, PDF) 

103 aktivnosti v znakovnem jeziku 

Prvo leto v številkah 



 30.000 registriranih uporabnikov (stari in novi lastniki digitalnih potrdil);  

 Izdana digitalna potrdila v tem času: SIGEN-CA: 50.716 in SIGOV:CA: 4.597 = SKUPAJ 55.313 

Stari portal:  

110.000 registriranih z digitalnim potrdilom v 10 letih 

Izdana potrdila v tem času: 403.000 

 

Uporaba:  

- Oddaja e-vlog (prednapolnjeni osebni podatki) 

- Dostop do osebnih podatkov v državnih registrih in evidencah 

- Spremljanje statusa oddanih vlog 

- Nastavitev obveščanja 

 



> 30.300 oddanih e-vlog  

Stari portal: cca 20.000 oddanih vlog na leto 

 

Uporaba:  

- Prednapolnjene vloge 

- Varnost 

- Spremljanje statusov 

- Ponovna oddaja 



Stari portal: 865 obrazcev in 350 storitev 

 

Uporaba:  

- Storitve so zaključene celote – informacija, obrazec, e-vloga 

- Obrazci v Word in (odprti) Pdf obliki 

321 aktivnosti,  

491 vlog (321 SLO, 83 IT, 87 HU) 

110 e-vlog, 386 obrazcev (Word, PDF) 

103 aktivnosti v znakovnem jeziku 



> 25.000 objav na oglasni deski 

Stari portal: 

 

Uporaba:  

- Objava sklepov, dokumentov, odločb, vabil, … ZUP in ostali predpisi 

- Objava prodaje kmetijskih zemljišč po ZKZ 

- Filter: vrsta objave, obdobje, institucija 

 

 



> 15.000 objav na oglasni deski 

Stari portal: 

 

Uporaba:  

- Objava prireditev in shodov po ZJZ (Upravne enote in Policija) 

- Filter: vrsta dogodka, obdobje, območje 

 

 



2 / 3 manj zastavljenih vprašanj 

Stari portal: > 8.000 vprašanj na leto  

 

Uporaba:  

- EKC – telefon, mail 

- EKC – 4.600 (2800 tehnika, 1800 vsebina) 

- 2. nivo podpore – projektna skupina MJU in uredniki po organih 

- Pohvale, predlogi 

 



Piwik 



• Izboljšave - tehnika 

– Prehod na spletne servise (WS) 

– Podvojitev postavitve (dve veji) 

– Izboljšanje varnosti delovanja 

– Ureditev dnevnikov / revizijska sled / osebni 
podatki 

– Piwik  

– Vprašanja v Maximo preko WS 

– Validacija generatorskih vlog/polj 

– Dogovori z viri 

 

Prvo leto v besedah 



• Izboljšave – vsebina 

– Orožni list 

– Vozila 

– Seznami 

– e-podpisovanje pdf 

– eDemokracija 

– Oglasna deska - filtri 

– Iskalnik 

– Vodiči 

– Prevod iskanja listin 

• Izboljšave – vsebina 

– Plovila 

– Prekrški 

– DVK 

– Statistika 

• Izboljšave – 
vsebina 

– CMS za urednike 

 



   … naših uporabnikov 

Kritike  

- Oglasna deska 

- Prireditve in shodi 

- Digitalna potrdila in podpisovanje 

Pohvale 

- Vsebina 

- Preglednost 

 

Prvo leto v besedah … 



– ePodpisovanje (SI*CES) 

– eVročanje (SI*CEV) 

– eOveritve / eSef 

– Storitve Uprave RS za pomorstvo 

– Širitev javnega vpogleda v listine 

– Vodiči: poroka, selitev, služba, avto 

– Obrazci -> e-vloge -> nove storitve 

– Novi viri za vpogled v lastne podatke  

• Izobraževanje 

• Gozdovi 

– Prireditve in shodi 

– Izzivi na arhitekturi 

 

Ustvarjamo prihodnost priložnosti 





tatjana.zupan@gov.si 


