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Idealna  
uporabniška izkušnja 
za brezpapirno 
poslovanje 

Mojca Skok 
vodja produkta 

Avtenta d.o.o. 

e. mojca.skok@avtenta.si 

mailto:Mojca.skok@avtenta.si
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Kakšna je  

naša uporabniška  

izkušnja? 



 

 

Uporabniška 

izkušnja je  

prva stvar ljudi  

in šele potem 

tehnologije. 

! 
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Zakaj se v službi 
oklepamo papirja? 

občutek 

VARNOSTI 

občutek 

PRIROČNOSTI 

občutek 

KONTROLE 
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Kakšna je idealna 
uporabniška izkušnja za 
brezpapirno poslovanje? 
 
4 ključni vidiki rešitve 



Postavimo dokumente v  

CENTER POZORNOSTI 

SLIKA 

dokumenta 

PODATKI O 

dokumentu  

+ 

POVEZAVE 

do sorodnih  

dokumentov  

in prilog 

AKCIJSKA vrstica 
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Pametne mape prevzamejo 
skrb nad razvrščanjem vsebin 

ZBIRNE MAPE 
POSTOPKOVNE 

MAPE 
PROJEKTNE 

MAPE 

dokumenti istega tipa 

 (vhodni račun,  

  potni nalogi,  

  vloge za odsotnos) 

 

Se uvrščajo avtomatsko. 

skupen prostor  

za vse dokumente  

posameznega postopka  

(odnos z dobaviteljem, 

nabava, itd.) 

skupek dokumentov, 

ki so povezani z roki, 

fazami projekta, opomniki 



OMOGOČIMO MOBILNOST 
 
Možnost varnega dostopa in potrjevanja 
dokumentov na pametnem telefonu. 
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UVEDEMO NADZORNI CENTER 
 
Pogled na celotno podjetje, ne enem ekranu, 
s poudarkom nad aktualnimi zadevami. 



RAZŠIRJAMO PROSTOR, 
kjer se srečujemo okrog poslovnih vsebin. 



KAKO NAČRTUJEMO  

in IMPLEMENTIRAMO rešitve? 

• HITRA uvedba 

• PAMETNA pomagala 

• BOGATE izkušnje 

 

 

 

 

• MOTIVACIJA naročnika 

• dobra volja 

• KLICNI CENTER 

PRIPRAVA 

NAROČNIKA 

UMESTITEV  
tehnologije 

priprava  

NAROČNIKA 


