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Stevilo opravljenih e-postopkov prek VEM - trend

Years Number of all procedures through
e-VEM

2005 4.289
2008 77.408
2014 260.499
2015 302.527
2016 862.003

20177 1.200.000
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Primerjava opravljenih storitev po letih glede na razlicna
vstopna mesta

Comparison between: 2014, 2015 in 2016
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Dejstva o postopku

Nadomestila plac izplacCujejo
zavarovancem delodajalci.

Zavod za zdravstveno
zavarovanje Slovenije povrne
delodajalcem izplacana
nadomestila po predlozitvi
zahtevka.

Hrbtno stran potrdila
nadomesti racunalnisko
izpisana specifikacija
zahtevka, ki vkljuCuje vse
podatke, zahtevane na hrbtni

strani potrdila, in je potrjena z

zigom in podpisom odgovorne
osebe pri delodajalcu
(obracun).
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Pred spremembo - Delodajalec

Postopek je potekal na papirju.

Obstaja Excelov pripomocek za
izdelavo obracuna, ki na ZZZS
spletni strani.

Delodajalec je moral rocno vnesti
podatke obracuna, jih prepisati na
zahtevek, vse skupaj natisniti,
podpisati in zigosati ter priloziti
potrdila (bolniske liste).

Delodajalec je posredoval celotno
dokumentacijo na obmocno enoto
ZZZS.
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Zahtevek za refundacijo bruto nadomestil place in prispevkov od
razlike do minimalne place

Zz75 &t.idavéna &t. | | Priimek in ime delavca ;| |

Ce bi delavec-ka v mesecu zadrzanosti od dela delal-a. bi zna3ala:

dejanska mesecna obvezn. : ur razporejenana: dni
dejanska tedenska obvezn. : ur razporejenana: dni
datumi delovnih sobot : &t. ur ob sobotah: &t. ur ob ostalih dneh :
inval.podjetje oz. invalid nad kvoto|
zadrianost v breme ZZZS brez vseh prisp.delodajalca
stevile dejanskih ur
od do s - -
zadrZanosti % prispev. delod. ZAP 0.06
t%oprostitve pris.delod. za PIZ
Oznaka A ali B: olajéava prispevkov za PIZ 0,00
polni prispevki delod. PIZ 0,00
&ifra razloga zadrzanosti ;| )
odstotek osnove glede na razlog : 0 prispevki delod. PIZ 0,00
koliénik valorizacije | 1 prispevki delod. ZZ 0,00
prispevki delod. ZAP 0,00
letoosnove:[ | meseciizplaéil: prispevki delod. SV 0.00
skupna bruto osnova za nadom. : prispevki pod.pri delu 0,00
skupno Stevilo ur osnove :
izhodi$¢na urna osnova: 0,00
urna osnova za delo (limit) :| 1 urna esnova za nadom. : 0,00
bruto nadom.(l. bruto) : 0,00
prispevki delodajalca : 0,00
1. bruto : 0,00
datumi delovnih sobot v skupaj prisp.od razlike do min.osnove :
preteklih 30 delovnih dneh skupaj za zavarovano osebo : 0,00
Datum :| Zig in podpis odgovorne osebe
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Delodajalec | ZAHTEVEK ZAVODU ZA ZDRAVSTVENO ZAVARODVANJE SLOVENLJE ZA REFUNDACLIO
BRUTO HADOMESTIL PLAC IN PRISPEVKOV OD RAZLIKE DO MINIMALNE PLACE - DEJANSKI OBRACUN
Za mesec leta
MEFRS skupno Stevilo delov.dni v mesecu
davina Stevilka dejanska mesecna obveznost ur
Zap. ZI7S 5t Friimek in ime zavarovane ocsebe |ZadiZ v brame ZZ78 Sifra it I. bruto % opr. |% prisp.| prispevki Il. bruto prispevii od skupaj
it. | ali davéna it |invalidsko podjetje/ | oprostitey vseh od do razl. | dej. prisp. | delodsj. | delodajalca razlike do za zavarovanoe
invalid nad kvoto | prisp. delodaj. zadr. ur PIZ za FAP. minim. osnowe osebo
1 0,08
2 0,06
3 0,06
4 0,08
5 0,06
] 0,06
7 0,06
2 0,06
SKUPAJ
Z Zigom in podpisom odgovorne osebe potrjujemo, da smo delavcem v seznamu izplacali prikazana nadomestila in poravnali vse zakonske obveznosti.
Datum izplacila delavcem: |:| e-naslov za posredovanje obvestil:
TRANSAKCLISKI RACUN: telefonska &t. kontakine osebe:

Datum:|:| Eig Podpis odgovorne osebe

Stevile prileZenih obratunskih dokumentew:

Stevile drugih prilog:
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Pred spremembo -postopek na Z2Z2ZS

2275 []e moral preveriti
formalno popolnost zahtevka
in rocno pretipkati vse
podatke 1z obracuna v IS
ZZ7ZS za obracun nadomestil.

LZZS []e moral izvajati
formalno in vsebinsko
kontrolo podatkov
posameznega obracuna.

LZZS [je Vv primeru napak
pozval delodajalca da jih
odpravi.

ZZZ7ZS je povrnil izplacana
nadomestila za pravilne
obracune.
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Pravilnik o seznamu postopkov, v katerih je vkljucena oddaja vlog v sistem VEM -
IZRACUN RAZLIKE

I Amernativao 8 amervarivar O (NS

® Obstojece stanje — analiza ® Elektronsko posredovanje ® Porocanje preko
stroskov in koristi za primer zahtevka preko eVEM kadrovskega vmesnika

ne ukrepanja

Obveznost = Uveljavljanje pravic do nadomestila place

Izpolnitev .
. zpolnitev .
Zahtevka za Izpolnitev Zahtevka za polnitev Izpolnitev
refundacijo potrdila o Posredovanje o Potrdila o eniranje in Potrdila o Skeniranje in
e - refundacijo bruto o .
bruto upraviceni posiljke po e I upraviceni elektronsko upraviceni elektronsko
nadomestil zadrzanosti posti e zadrzanosti posredovanje zadrzanosti posredovanje
. elektornski obliki
plaée od dela (Evem) od dela od dela
papirni obliki
oo > pOSTNIN CAS ZA SKENIRANJE IN
2. CASZA CAS ZA 2. POSTNINA CAS ZA IZPOLNJEVANIJE, SKENIRANJE IN
1IZPOLNJEVANJE 1IZPOLNJEVANJE 3. CAS NA POSREDOVANJ E
3. TISKANJE POSTO POSREDOVANIJE
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Prednosti informatizacije

Postopek poteka elektronsko.

Enkraten elektronski vnos zahtevka in pripadajocih
obracunov.

Preverjanje vnesenih podatkov obracuna Se pred oddajo
zahtevka.

Uvoz podatkov za zahtevek in obracun iz izvornih
racunovodskih aplikacij.

Elektronski zajem Potrdil o upraviceni zadrzanosti in
ostalih prilog k posameznemu obracunu.
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Prihranki

« vec kot 800.000 evrov na letni ravni

« vV primeru oddaje zahtevkov preko kadrovskega
vmesnika - vec kot 1,4 mio EUR na letni ravni
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e-Zahtevek za nadomestila

- Nova elektronska storitev prinasa pomembne
pridobitve tudi za ZZZS:
— Manj zavrnjenih zahtevkov zaradi vgrajenih kontrol.
— Odpravljen roc¢ni vnos podatkov in tveganje za napake pri
vnosu.
— Manj komunikacij z delodajalci, ker so informacije o

obravnavi zahtevkov na voljo na portalu e-VEM.
« Sprememba fokusa:
— Od zagotavljanja operativhega procesa k upravljanju in
razvoju procesa.
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Obravnava e-zahtevkov na Z2Z2ZS

1. korak - avtomaticna obravnava

— Prevzem e-zahtevka

— Avtomatic¢no vsebinsko preverjanje ustreznosti podatkov

— SporocCanje sprememb statusa e-zahtevka in napak v sistem e-VEM
2. korak - Obravnava pri referentu ZZZS s pomocjo interne aplikacije.

— Evidentiranje morebitnih napak, ki jih referent ugotovi pri pregledu vloge.
Napake se posredujejo v eVem

— Izvede se obracun nadomestil za delavce, kjer ni ugotovljenih napak
3. korak - Zakljucni postopki
— Izvede se izplacilo nadomestil
— V e-VEM se posreduje informacija o statusu nadomestila in izvedenem
izplacilu
4. korak - Analiticno spremljanje

— Podatke na ZZZS spremljamo v analiticnem sistemu (podatkovno skladisce)
- spremljanje gibanja izdatkov, ugotavljanje morebitnih napak in zlorab, ...

— Na portalu e-VEM so delodajalcem dostopne informacije tudi o preteklih zahtevkih.
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Pomoc delodajalcem

» Vsebinska navodila za delodajalce so na spletni strani ZZZS
(www.zzzs.si). MJU je tockam VEM in vsem obmocnim

enotam distribuiralo zlozenke z navodili za uporabo storitve.

« S specificnimi vsebinskimi vprasanji se delodajalci obrnejo
na najblizjo obmocno enoto ZZZS ali tisto, kjer ze sedaj
vlagajo zahtevke.



http://www.zzzs.si/
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Statistika — zelo velik potencial!

V prvih treh mesecih od vzpostavitve:
eoddanih ze 3.353 elektronskih zahtevkov s strani poslovnih subjektov.

MozZnost povezave z NDM vmesnikom.
Trenutno je 22 potencialnih ponudnikov.

Cilj je, da programe prilagodi vsaj toliko zastopnikov za podjetja, kot je vklju¢enih v povezavo s
kadrovskim vmesnikom, in sicer 37 (za vec kot 15.000 podijetij).

Dejansko gre za velik potencial, tako v okviru zasebnega kot tudi javnega sektorja, saj kadrovski
vmesnik (poleg vec kot 15.000 podjetij zasebnega sektorja) Zze uporablja (in ima s tem integrirane
vsebine in storitve) Ze vec kot 200 drzavnih organov in institucij javnega sektorja.

V prihodnje bo mogoce postopke vlaganja zahtevkov za refundacijo plac Se dodatno poenostaviti
z uvedbo e-Potrdil o upravi¢eni zadrzanosti od dela (bolniski listi). V tem primeru delodajalcem ne
bo vec treba prilagati teh potrdil k obradunom.
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EPT — Enotna poslovna tocka — pogled v prihodnost

Vodilo projekta je slediti naCelu »samo enkrat in na
enem mestu«.

Sledimo viziji, da Enotna poslovna tocka postane
digitalna pisarna za vsakogar, ki opravlja dejavnost in
posluje z drzavo.

Projekt vodi Ministrstvo za javno upravo, v sodelovanju z
ostalimi kljucnimi ministrstvi in pristojnimi organi,
vkljucno z zbornicami, inspektorati, med kljucnimi
sogovorniki razvoja projekta pa bo uporabnik -
PODJETNIK.






