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SNOVANJIJE
Mejniki:

« 2009: pregled resitev na trgu
« 2010: seznam primernih resitev

« 2015: Zakon o opravljanju placilnih storitev za
proracunske uporabnike

« 2015: zbiranje in pregledom moznosti informatizacije
vseh poslovnih procesov
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DEJAVNIKI PRIVZEMA

Stroskovni vzvodi:

a.
b.

zmanjsanje stroskov distribucije
zmanjsanje operativnih stroskov

Konkurencni vzvodi:

D OO T

racionalizacija distribucije poslovnih dokumentov
povecanje hitrosti distribucije poslovnih dokumentov
inovativnost (koristi, zdruzljivost, zapletenost, opaznost)
poveCanje obsega in kvalitete storitev

vecCja ucinkovitost poslovanja

vecCja preglednost in dostopnost poslovne vsebine
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OBLIKOVANJE POSLOVNIH ZAHTEV

Kljucna poslovna zahteva je bila implementacija in
integracija celovitega elektronskega oziroma
brezpapirnega poslovanja, za katero je vodstvo
ocenilo, da bo trajala 3 leta in vplivala na
organizacijo dela in poslovne procese.

¥ 3

MAY THE
TOREST

BE WITH YOU
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VREDNOTENJE IN IZBIRA PRAVE RESITVE

Razpisne dokumentacije s tehnicno dokumentacijo

in funkcionalnimi zahtevami apli
obsegala preko 50 strani in je bi
poglavij z vec kot 500 funkciona

kativne resSitve je
a razdeljena v 14
nimi zahtevami.

Funkcionalne
Cena-| Funkcionalne zahteve - zahteve - | SKkupaj
Ponudnik tocke tocke po sklopih tocke tock
BIC|IDIE|F|IG|H|I|T|L
BuyITC d.o.0. 303|7|3|7|7|7|3|3|3|7 50 80
Drug ponudnik 7,261 3333 7[3|3|3|7]|7 42 49.26
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Celotni stroski lastnistva (angl. Total cost of
ownership, krat TCO), predvsem stroski, ki se
navezujejo na nadgradnje po konCanem projektu.

 Ponudnik mora zagotavljati ustrezno odzivnost,
tehnicno podporo in razvoj dodatnih zahtev v
okviru vzdrzevanija

- Resitev je morala omogocati sestavo delovnih
tokov z naprednim vizualnim orodjem, Ki
omogoca uporabo obstojecCih elementov za
sestavo novih delovnih tokov.

« Dodatnega razvoja mora biti minimalno.
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BuyITC Business Docs Suite IS
Sporodini sistem
‘ > AKreditiran
trajni arhiv
Sistem za Sistem za Sistem za Elektronski Integracijske
upravljanje z slikovno upravljanje arhiv storitve <€) Banka
elektronskimi procesiranje delovnih
dokumenti dokum entov procesov
P uJP
(EDMS) (Imaging System) (WIMS) {Electronic {Integration
Archiving gervices)
ST <> R

BuyITC Enterprise Content Management System

RDBMS

L
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VODENJE IN CILJI PROJEKTA

Projektno vodenje je prevzel izvajalec, ki je pricel
aktivnosti z nacrtovanjem izvedbe projekta,
organizacijo aktivnosti na strani izvajalca (BuyITC)
in narocnika (1JS).

 Opredeljene so bile odgovornosti (angl.
responsibility and competence, krat. RAC),

- vloge in dolznosti glede na clane projektne
skupine izvajalca in 1JS (angl. responsibility
assignment matrix, krat. RAM).
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izvajajo vzporedno, kar se uposteva tudi v pristopu
k implementaciji, kjer se uporablja agilni, iterativni
razvoj.

WBS

M1
M2
M3
M4
M5
M6

Cilj / Naloga

Analiza in naértovanje
Zasnova

Integracija

Implementacija in testiranje
Produkcija

Zakljutek projekta

Januar

Februar

Marec

April

Junij

Julij

Avgust

September

Oktober

November
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KOMBINIRAN SDLC MODEL (1)

Wuter{all

=

Big outcome at mdm—//
Agile

Cumulative outcomes
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KOMBINIRAN SDLC MODEL (2)

Reguirements Time Resources
(fixed) (fixed) (fixed)

Time Resources Requirements
(variable) {variable) (variable)
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MODULARNA ARHITEKTURA

Sekundarna
(skrbniska) EDS
vstopna tocka
Enotna prijava (angl. Single
Sign On, krat. 550}

Min. Windows Server 2012 R2 Application server

s ™ 's -
550
Enotna vstopna S50 A
- L [ 2 > :
tocka: intranet | [HrEF=] I
/ Mobilni vmesnik
i ] SharePoint 2013 EDS EDS | Aplikacije I
Enotna prijava (angl. Single T T Y )
Sign On, krat. $50) eore eore
EDS EDS [ Sistem za upravljanje z elektronskimi \( ) (
WebPart | | WebPart o dokumenti
A | (EDMS/ERMS) ) | Port2s, 110
- / !
Sistem za slikovno procesiranje h > SMTP Server
dokumentov
[ + L ] ADES 67_} | (Imaging System) ) &
o
‘ ( Sistemza upravijanje delovnih ) E. .
. Active Directory procesov 5
: i (wyns) | -
* Prijava v NAV z AD uporabnitkim ratunom s ™ s
Elektronski arhiv
(Electronic Archiving System)
\ J
> N
I» ijske storitve
> (J'ntegratron services)
\ J J
Port:1433 ) Podatkovna baza: min. MS SQL
2014. Ime podatkovne baze:
1JSEDSDB.
Akreditiran \ 4
trajni arhiv Port 443 1JS EDS
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INTEGRACIJA V IS

EDS

Sifranti: enostavni,
razéirjeni, smart

Integracijske storitve

Podatkovni nivo:

Notranje storitve
Synonyms

-~

MNAV Sync

.
) ] e Navision WebDAV - Outlook
Urnik opravil
Podatkovni nivo: Linked Server i

Podatkovni nivo: spletne storitve

Fy

SMTP Slikovno procesiranje

Email Import Service ((S) |

Document Import Service Zunanje storitve

A

Trajni arhiv

)

UJP Service o { up

Document Distribution service
(DDs)

Fy
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PODPORA SKUPINSKEMU DELU

« SharePoint 2013

« EDS poslovni informacijski portal

« Enotna prijava (angl. Single-Sign-On, krat. SSO)
« Integracija informacijskih elementov v SharePoint

2013
\ g BuyITC®
- Business Docs

B> SharePoint f"‘“
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FORMALNA / NEFORMALNA KOMUNIKACIJA

Formalna Neformalna
< >
e Nacrtovana vnaprej o Nenacrtovana
* Doloceni udelezenci o Nakljucni udelezenci
e Udelezenci imajo dolocene vioge o Udelezenci niso omejeni z vlogami
¢ Dolocena agenda e (Odprta agenda
e VeCinoma enosmerna e Interaktivna
e (Osiromasena vsebina e Bogata vsebina
e Uradni jezik o Neformalen jezik
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PROCESI

Procesi se izvajajo skozi delovne tokove (angl.
Workflow). Zahteva resitve je bila, da lahko za vsak
tip poslovne vsebine ali logicne strukture za
organizacijo vsebine dolo¢imo delovni tok, ki jo
obdeluje. Delovni tok, sestavljen iz aktivnosti ter
nalog, se izvaja vzporedno z dokumentnim in
informacijskim tokom, ki vkljucCujeta poslovno
vsebino v obdelavi: dokumenti, zadeve, obrazci,
podatki,
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Vertikalno: evidence / horizontalno: delovni tok

. [Vertikalni pogled: poslovna vsebina

{ Dokument l{ Obraza

O_’ Aktivnost Al —> Aktivnost A2

-

Zadeve ’
» Aktivnost A3
Aktivnost A4

~
( Dosje

Projekt

—>

Aktivnost A6 ) Aktivnost A6 -—)o

R
NAV ]
Aktivnost AS

"--{Horizontalni pogled: izvajanje delovnega toka
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KLJUCNI PROCESI (1)

Merila za izbor procesov so bila naslednja:

d.

b.

procesi morajo pokrivati razlicna podrocja
poslovanja,

zajemati morajo vse podatkovne vire in uporabljati
vse mozne nacine povezljivosti na obstojece sisteme
v IS,

pokrivati morajo vse zahteve za integracijo z
zunanjimi storitvami in viri podatkoyv,

obsegati morajo nabor delovnih tokov in elementoy,
na podlagi katerih se lahko informatizirajo preostali
procesi ter

organizacijsko zajeti Sirok krog uporabnikov.
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KLIJUCNI PROCESI (2)

Na podlagi opredeljenih meril so bili izbrani
naslednji procesi:

Prejemanje poste

Zahtevek za nabavo (postopek nabave do
narocila dobavitelju)

Likvidacija domacih racunov

Potni nalogi

Zaposlovanje

Zahtevek za preknjizbo stroskov
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POSLOVNA INTELIGENCA IN MERJENJE UCINKOV

« Nadzor izvajanja delovnega toka v realnem casu:

nadzor in analiza
« OLAP
« Podatkovno rudarjenje
« Excel
« Porocila
« Poizvedbe
« KPI-ji
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META MODEL KLJUCNIH

Tehnologija in stand ardi

h 4

Izbira ponudnika (resitve) =

Integracija z ERP (IS)

ReinZeniring poslovnih procesov
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DEJAVNIKOV USPEHA

Sodelovanje narocnika in
izvajalca

Management sprememb

]

P

KDU
EDS projekta

I
P
2

Podpora vrhnjega managementa

N

1
i
[
, i
i
[l
!

Strategija in cilji

SPODBUJANJE /'

Komunikacija: notrajna in
Zunanja

v

Projektno vodenje
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UCINKI

Vidni uCinki povecanja ucinkovitosti in kakovosti
Izvajanja procesov:

- vecCja preglednost izvajanja procesov
« dostopnost do informacijskih storitev
- pozitiven vpliv na organizacijo dela

- transparentnost in informiranost sodelujocih pri
izvajanju delovnih tokov

Neposredne financne ucinke v tej fazi Se ni mogoce
opredeliti.
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STRATESKE USMERITVE IN NADALINJI RAZVO]

Kljucni strateski usmeritvi:

1. brezpapirno poslovanje: poslovanje brez papirja
omogoca, da del aktivnosti odstranimo, druge se
lahko izvajajo vzporedno, hitreje in bolj pregledno

2. avtomatizacija delovnih procesov: definicija in
informatizacija poslovnih pravil (angl. Business
Rules)

Projekt je le zaCetek prenove. Ta v celoti obsega 68
nacrtovanih procesov.






