
https://plus.si.cobiss.net 
© 2017 IZUM. Vse pravice pridržane.  

1 

Zahteve uporabnikov in tehnološki 
napredek kot katalizatorja razvoja 

COBISS+ 
Davor Bračko in Robert Vehovec 

IZUM – Institut informacijskih znanosti, Prešernova 17, Maribor 

UNESCO-v Regionalni center za knjižnične sisteme in informacijske sisteme o raziskovalni dejavnosti 
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Danes 

Iskanje knjižničnega gradiva 

Nekoč 



https://plus.si.cobiss.net 
© 2017 IZUM. Vse pravice pridržane.  

3 

Dostop do informacij v knjižnicah 
v zadnjih 30 letih 

Listkovni katalog 
v knjižnici 

1987 

Prva aplikacija za 
iskanje po katalogu 

… 1992 

COBISS/OPAC za 
VT terminale 

1994 

COBISS/OPAC 
za Windows 

1997 2013 2017 

Internetna 
aplikacija 

COBISS/OPAC 

Mobilna aplikacija 
mCOBISS 

COBISS+ 
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Internet 
Kako najti pravo informacijo v  

nepregledni množici? 
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Načrtovalci 
in razvijalci 

Širok spekter 
uporabnikov 

Uporabniška izkušnja  
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1 2 3 4 5 6 

Uporaben  
Vsebina naj bo izvirna 

in naj zadovoljuje 
potrebe uporabnikov. 

Preprost 
za uporabo. 

Zaželen 
Elementi vmesnika 
naj ne bodo moteči, 
temveč naj vzbujajo 

občutek zadovoljstva. 

Logičen in 

intuitiven 
Navigacija po 

vmesniku naj bo 
razumljiva.  

Dostopen 
Vmesnik naj bo 

prilagodljiv.  

Kredibilen 
Uporabnik mora imeti 
zaupanje v delovanje 

programske opreme in v 
vsebine, ki jih programska 

oprema ponuja.  

COBISS+ naj bo: 



https://plus.si.cobiss.net 
© 2017 IZUM. Vse pravice pridržane.  

7 

21  

MILIJONOV 
5 

MILIJONOV 
1.2 

MILIJONA 

  

BIBLIOGRAFSKI 
ZAPISI 

  

ČLANSTVA 
V KNJIŽNICAH V KNJIŽNICAH 

ZALOGA GRADIVA 

Slovenske knjižnice 
Nekaj številk 

163 
TISOČ 

  

KREIRANI 
BIBLIOGRAFSKI 
ZAPISI V 2016 
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Uporabniki   

Delovne in projektne skupine 

Načrtovalci in razvijalci 

Kreatorji vsebin 

Drugi, vpleteni v proces 

Programska oprema COBISS 
V uporabi več kot 20 let 
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Primer 

Prikaz lokacije knjižnice 
oz. oddelka (Google 
maps povezava) v 

seznamih knjižnic in v 
vrstici s podatki o 

knjižnici. 

Zahteve uporabnikov 
368 zahtevkov za dopolnitve v letu 2016 
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Visoka razpoložljivost  
Aplikacija mora biti dostopna 
ne glede na servisne in druge 

posege v strojni ali programski 
opremi. 

Skalabilnost 
Enostavna nadgradnja 
infrastrukture glede na 

pričakovano obremenitev. 

Razširjenost 
in zrelost 

uporabljenih tehnologij. 

Neodvisnost  
od operacijskega 

sistema. 

Preprostost 
vzdrževanja 

Modularnost 
  

Podpora različnim 
prijavnim mehanizmom  

Prijave v aplikacijo preko enotne prijave 
(angl. single sign-on, SSO) mehanizmov, 

kot so Shibboleth, Google, Facebook 
itd.). 

Tehnološki cilji 
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Zadovoljstvo 
z uporabo 

Učinkovitost 

Zmogljivost 

itd … 

Presoja uporabniške učinkovitosti 
UPORABNOST 

Poleg evidence zahtevkov je bila v izhodišču oblikovanja zahtev za COBISS+ tudi presoja uporabniške 
učinkovitosti COBISS/OPAC. Presojo je izdelal Inštitut za informatiko Fakultete za računalništvo Univerze v 
Mariboru. 
 
ISO/IEC 25062 COMMON INDUSTRY FORMAT FOR USABILITY TEST REPORTS 
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 v 

Enostavnost 
uporabe 

  

Organiziranost 
informacij 

  

Označevanje 
podatkov in 
informacij   

Vsebina 
spletnega  

mesta   

Vizualna 
podoba 

  

Zadovoljstvo z uporabo 
  

Odziv ob napaki 
uporabnika 
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Priporočila presoje za izpis zadetkov 
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Izpis zadetkov v COBISS+ 
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WildFly 10.1 

Odprtokodni aplikacijski 
strežnik 

Java 

Java Enterprise 
Edition 

Platforma COBISS+ 
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COBISS+ novosti 
Povsem spremenjen grafični vmesnik, prilagojen tudi za mobilne naprave in naprave z zaslonom na dotik. 
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Podpora osebnim 
nastavitvam vmesnika ter 
trajno shranjevanje na 
osnovi profila Moj COBISS 
 
Profil omogoča prilagajanje 
vmesnika, shranjevanje iskanj, 
povezovanje različnih računov 
servisa Moje knjižnice in dodajanje 
zapisov na Mojo polico; s temi 
nastavitvami lahko prilagodimo 
uporabniški vmesnik in si tako 
olajšamo uporabo aplikacije 

Možnost prijave z 
različnimi prijavnimi 
identitetami 
 
preko računa Moja knjižnica 
ali preko računov Google, 
Facebook ali Arnes AAI; 
možna je tudi registracija 
uporabniškega računa z 
e-naslovom. 

Podpora enotni prijavi 
uporabnika 
 
preko federacij COBISS AAI 
in Arnes AAI. 

Hkratno iskanje 
 
Možnost iskanja po več knjižnicah 
oziroma katalogih hkrati. 

COBISS+ novosti 
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Samodokončanje in 
lematizacija 
 
Pomoč pri iskanju s funkcijo 
samodokončanja in 
lematizacijo besed oziroma 
iskalnih izrazov 

Fasetno omejevanje 
 
s katerim lahko pri iskanju s 
preobsežnimi rezultati 
zožimo nabor zadetkov. 

Dodatni pregledi 
 
Pregled vključenosti serijskih 
publikacij v tuje baze 
podatkov. 

Naslovnice 
 
Prikaz naslovnic knjig v rezultatih 
iskanja. 

COBISS+ novosti 
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Sodelovanje 

Tehnološki napredek 

Dostop do informacij 

https://plus.si.cobiss.net/ 
Posodobljena aplikacija COBISS+ 
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HVALA ZA POZORNOST 
https://plus.si.cobiss.net 

https://plus.si.cobiss.net/

