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Uvod 

• Prispevek je povzetek magistrske naloge na 
ekonomski fakulteti v Ljubljani 

 

• 17 let v IT industriji, 5 let na področju programske 
opreme 

 

• Certifikat Certified Software Asset Manager (CSAM) – 
organizacija IAITAM 

 

• Priča več kot 30 revizijam v 2 letih na različne načine 



Zakaj upravljanje programske opreme? 

Licence so nepomembne za posel, vendar… 

Lahko dosegajo tudi več kot 30% IT 
proračuna  

 

Licenčna neskladnost lahko povzroči več 
negativne publicitete in direktnih stroškov 
kot slab produkt 

Skladnost je 
nujna 

Optimizacija 
je nujna 



Kaj je SAM – upravljanje programske opreme 

• Glede na ITIL je definicija SAM 

– Vsi postopki in procesi potrebni za učinkovito upravljanje, nadzor in zaščito 
sredstev programske opreme v organizaciji skozi celoten življenjski cikel 
programske opreme​ 

 

 

• Globalni standard na področju SAM 

– ISO/IEC 19770-1​ 

– Sodelujejo različni proizvajalci (Microsoft, IBM….) in ponudniki programske 
opreme​ 

 



CILJ upravljanja programske opreme 

Začetek: 
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Posledica: 

Spremeniti način nakupa in 
upravljanja z licencami 

 

Katero programsko opremo ste kupili? 
Kje je nameščena?  

Ali uporabljate programsko opremo učinkovito? 

 



ISO Standard 



ISO 19770 standard 

Vir: ISO/IEC, Information technology - Software asset management, 2012, str. VI. 

Stopnje zrelosti po ISO/IEC 19770 standardu 

 



Najboljše prakse 

Primerjava stopenj zrelosti upravljanja programske opreme 

 

Vir: The ITAM Review, Microsoft SAM Optimization Model vs. ISO/IEC 19770-1, 2012. 
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Revizije 



Preverjanje skladnosti programske opreme 

• Proaktivno 
– Proizvajalci nudijo sredstva za lasten pregled 
– Proizvajalci opominjajo 

 
• Revizija 

– Revizorske hiše – KPMG, Deloitte, EY 
– BSA 
– Tržna inšpekcija 
– Proizvajalci sami (Oracle LMS) 

 

• V obeh primerih se v večini primerih manjko pokrije z 
nakupom in ne kaznijo 



Zakaj se povečuje pritisk proizvajalcev 

Uporaba nelicenčne programske opreme v letih 2013 in 2015 

 

Vir: BSA, The Compliance Gap, 2014, str. 7; BSA, Seizing Opportunity Through Licence Compliance, 2016, str. 8. 



Zakaj se povečuje pritisk proizvajalcev v Sloveniji 

Odstotek in vrednost nelicenčne programske opreme v Sloveniji 

 

Vir: BSA, Seizing Opportunity Through Licence Compliance, 2016b, str. 6; BSA, The Compliance Gap, 2014, str. 6. 



Stanje na področju revizij – SAMs Europe 2016 
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VIR: http://digital-business-hub.com/wp-content/uploads/sites/6/2016/05/Report-2016-PERSPECTIVES-OF-SAM-AND-SLM.pdf 



Stanje na področju revizij 

ČAS ZA PRIPRAVO NA REVIZIJO 

Študija Cherwel (Cherwell, 2015, str. 7) izvedena  v letu 2013 ugotavlja: 

- 25% organizacij je imelo več kot 3 mesece časa na pripravo preverjanja skladnosti,  

- 24% organizacij je imelo 1 do 2 meseca časa,  

- 31% organizacij 3 do 4 tedne časa, 

- 16% organizacij 1 do 2 tedna in 4% organizacij manj kot mesec dni časa 

 

TRAJANJE REVIZIJE 

Šudija  je ugotovila tudi, da je čas do zaključka revizije: 

- Pri 6% anketiranih organizacijah je preverjanje trajalo več kot 1 leto, 

- Pri 29% organizacij je ta postopek trajal 3 do 5 mesecev 

- Pri 27% organizacij 1 do 2 meseca.  

- pri 20% organizacij je postopek trajal 2 do 4 tedne in  

- pri 8% anketiranih manj kot 2 tedna.  

 

 



Gartner raziskave 

Gartner je objavil študijo že 2011 „The Software Vendors That Are Auditing 
Now and What to Do About It“.  

 

1. The percentage of clients who had been audited at least once in the 
past 12 months was 65%, up from 61% in 2010. The top five vendors in 
terms of numbers of audits were: IBM, Adobe, Microsoft, Oracle and SAP, 
with SAP jumping into the top 5 for the first time. 

 

2. Gartner also states that, if an organization has not been audited in 
the last three years, then there is a 65% chance that the organization 
may be audited in the next 12 months. 

 

3. Proper selection and implementation of a SAM Solution can reduce 
your IT budget requirements by up to 30% within the first year. 

 
Source:  
http://blogs.flexerasoftware.com/elo/2012/02/new-gartner-report-shows-software-audits-up-again-in-2011.html 
https://www.gartner.com/doc/1637414?ref=SiteSearch&sthkw=software%20audits&fnl=search 

 

http://www.gartner.com/


Oblak in SAM 

• Oblak prinaša novo vrsto licenčne neskladnosti zaradi neučinkovitega nadzora 

nad uporabniki programske opreme v oblaku.  

 

• Glede na raziskavo 80 % rešitev v oblaku zahteva dostop z lastnim 

uporabniškim imenom in geslom, ki ga ni dovoljeno deliti z drugimi uporabniki. 

Po raziskavi pa na ta način krši licenčna pravil kar 52 % uporabnikov. Kar 

18 % uporabniško ime deli tudi z uporabniki, ki niso del organizacije, 

kar poleg licenčnega tveganja povzroča tudi varnostno tveganje (BSA, 2014, 

str. 6). 

 

• Dodatno potrebo po obvladovanju programske opreme v oblaku in njihovih 

naročnin pa razkriva ena zadnjih Gartner študij, ki trdi da drugi oddelki, v tem 

primeru marketing oddelki, porabijo vedno več za IT tehnologije in bodo 

verjetno njihove naročnine na programsko opremo v oblaku v letu 2017 

presegle stroške IT oddelkov (Gartner, 2016).  

 



Zunanje izvajanje SAM 



Glavni izziv - SAM znanja 

Do leta 2017 bodo organizacije porabile 
10 krat več za SAM kot storitev kot 
porabijo sedaj za SAM orodja 

 

SAM Tools 2015 SAM Managed Services 2017

SAM investicije 

Do leta 2018 bo pomanjkanje SAM 
znanj povzročilo da bo 50% organizacij 
odvisnih od SAM kot storitev 

50% 50% 

SAM kot storitev 

January, 2015 

Vir: Phillipps, L. (b.l.). Gartner Predictions 2014. https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/ 
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COMPAREX 



COMPAREX Slovenija 

• Del mednarodne skupine, 35 držav 

 

• Vodilni in med prvimi na trgu na področju SAM storitev v Sloveniji 

 

• Izvajanje SAM storitve za različne proizvajalce 

– Microsoft, IBM, Oracle, Vmware…. 

 

• Lokalni Certified SAM specialisti – neodvisna                 

organizacija IAITAM 

 

 

• Več kot 30 uspešno izvedenih SAM projektov v 3 letih v Sloveniji 

– Več kot 1200 v celotni skupini v 10 letih 

 

 

 

 

 



Storitve COMPAREX na področju SAM 
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COMPAREX SAM2GO Dashboard 

• Discover Transparency 

http://delei6053:86/DashboardUIDemo


PRAKSA - Tipične napake 

• Uporaba virtualizacijskih tehnologij (IBM ILMT orodje, Oracle samo 
lastna virtualizacije…) 

• Uporaba testnih licenc za produkcijske namene, nepokritost DR 
scenarijev 

• Nameščanje licenc za potrebe razvoja 

• Slaba kontrola licenc na uporabnika in CAL (ni orodij za merjenje 
dostopov) 

• Licence, ki se aktivirajo z ukazi, nadgradnjami ali uporabo (Oracle 
funkcionalnost, backup per TB, per processor licenciranje) 

• Zaupanje proizvajalcu (velika stranka in ne bomo dobili revizije) 

• Bomo zamenjali proizvajalca v primeru kazni 
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