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Uvod

* Prispevek je povzetek magistrske naloge na
ekonomski fakulteti v Ljubljani

« 17 let v IT industriji, 5 let na podrocCju programske
opreme

« Certifikat Certified Software Asset Manager (CSAM) -
organizacija IAITAM

 Prica vec kot 30 revizijam v 2 letih na razlicne nacCine
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Zakaj upravljanje programske opreme?

Licence so nepomembne za posel, vendar...

| o Optimizacija
Lahko dosegajo tudi vecC kot 30% IT je nujna
proracuna

Licenéna neskladnost lahko povzrodi vec Skladnost je
negativne publicitete in direktnih stroskov nujna
kot slab produkt
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Kaj je SAM - upraviljanje programske opreme

« Glede na ITIL je definicija SAM

— Vsi postopki in procesi potrebni za ucinkovito upravljanje, nadzor in zascito
sredstev programske opreme v organizaciji skozi celoten zivljenjski cikel
programske opreme

- Globalni standard na podrocju SAM
— ISO/IEC 19770-1

— Sodelujejo razliéni proizvajalci (Microsoft, IBM....) in ponudniki programske
opreme
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CILJ upravljanja programske opreme

Posledica:
Spremeniti nacin nakupa in
upravijanja z licencami

Kat ogramsko opremo ste kupili?
Kje je namescena? » ) ) . ]
ﬂ programsko opremo ucinkovito? Zacetek:
Inventura in
)
_ analiga

I—

Optimizacija
NamesScena
Kupljene programska Potrebne
licence oprema licence




Kongresni center Bernardln Portoroz

22 " dnevi Sen T e . USTVARJAMO
d | b o ‘ _ PRIHODNOST PRILOZNOSTI
s '3' % jnfbrlijat‘ik.e R A Oy . 11l 12, aprll 2017 -

slovensko

ATV A e LS R ot ‘-"._‘ o RONFERENCA DNEVE
informatika ter ©f ! & R SLOVENSKE INFORMATIKE




~ USTVARJAMO
PRIHODNOST PRILOZNOSTI

SRRy
inevi

~ slovenske ST f T e ter Bernardin, Port
i i g S R b ongresnl center Bernardin, Portoroz
informatike £ - TaAmE , oL, april 2017

ISO 19770 standard

Stopnje zrelosti po ISO/IEC 19770 standardu

4. stopnja

Popolna ISOTEC SAM skladnost
Stratetko doseganje najbolifega SAM-a v svojem razredu
3. stopnja

2. stopnja Operativno vkljucevanje

Izboljsanje zmogljivosti in ucinkovitosti

1. stopnja

Prakti¢no upravljanje
Izboljianje nadzora upravljanja in takoidnje koristi

Zanesljivi podatki
Vedenje lastniStva, da se to lahko upravlja

Vir: ISO/IEC, Information technology - Software asset management, 2012, str. VI.
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Najboljse prakse

Primerjava stopenj zrelosti upravljanja programske opreme

upravljanje je na

janje j organizacija zbira
; oy - > Racionalno Dinami¢no
zahtevo in D podatke o namesceni

neorganizirano, o opremi vendar
podatkov ne
uporablja
Y, %, %, %
Standard ISO/IEC 19770-1 % % T %
7 < 5 14

Vir: The ITAM Review, Microsoft SAM Optimization Model vs. ISO/IEC 19770-1, 2012.
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Preverjanje skladnosti programske opreme

 Proaktivno
— Proizvajalci nudijo sredstva za lasten pregled
— Proizvajalci opominjajo

« Revizija
— Revizorske hise - KPMG, Deloitte, EY
— BSA
— Trzna inspekcija
— Proizvajalci sami (Oracle LMS)

 V obeh primerih se v vecini primerih manjko pokrije z
nakupom in ne kaznijo
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Zakaj se povecuje pritisk proizvajalcev

Uporaba nelicenéne programske opreme v letih 2013 in 2015
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Vir: BSA, The Compliance Gap, 2014, str. 7; BSA, Seizing Opportunity Through Licence Compliance, 2016, str. 8.



Zakaj se povecuje pritisk proizvajalcev v Sloveniji
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Odstotek in vrednost nelicenéne programske opreme v Sloveniji
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B Odstotek nelicenéne programske opreme
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B Vrednost nelicen¢ne programske opreme v mio USD

BSA, Seizing Opportunity Through Licence Compliance, 2016b, str. 6; BSA, The Compliance Gap, 2014, str. 6.
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Stanje na podrocju revizij — SAMs Europe 2016

Koliko revizij v zadnjih 2 letih Kateri proizvajalci v zadnjem letu
100% mvecC kot 10 i MozZnih ved
2 revizij OTHER | 16% odgovorov
90% -
6-10
80% revizij SAP | 5%
0 _ - .. 7
70% H ® 4-5 revizij ADOBE | 13%
60% -
. 3 revizije SYMANTEC | 16%
50% |1e%
40% 2 reviziji IBM 34%
30% |
° m 1 revizija ORACLE 37%
20% : | |
o
0% . MICROSOFT | 53%
zadnjih 2. )
0% letih 0% 20% 40% 60%

VIR: http://digital-business-hub.com/wp-content/uploads/sites/6/2016/05/Report-2016-PERSPECTIVES-OF-SAM-AND-SLM.pdf
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Stanje na podrocju revizij

CAS ZA PRIPRAVO NA REVIZIJO

Studija Cherwel (Cherwell, 2015, str. 7) izvedena v letu 2013 ugotavlja:

25% organizacij je imelo veC kot 3 mesece €asa na pripravo preverjanja skladnosti,
24% organizacij je imelo 1 do 2 meseca Casa,

31% organizacij 3 do 4 tedne ¢asa,

16% organizacij 1 do 2 tedna in 4% organizacij manj kot mesec dni ¢asa

TRAJANJE REVIZIJE

Sudija je ugotovila tudi, da je as do zakljuéka revizije:

- Pri 6% anketiranih organizacijah je preverjanje trajalo ve€ kot 1 leto,
- Pri 29% organizacij je ta postopek trajal 3 do 5 mesecev

- Pri 27% organizacij 1 do 2 meseca.

- pri 20% organizacij je postopek trajal 2 do 4 tedne in

- pri 8% anketiranih manj kot 2 tedna.
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Gartner raziskave

Gartner je objavil studijo ze 2011 ,The Software Vendors That Are Auditing
Now and What to Do About It".

1. The percentage of clients who had been audited at least once in the
past 12 months was 65%, up from 61% in 2010. The top five vendors in
terms of numbers of audits were: IBM, Adobe, Microsoft, Oracle and SAP,
with SAP jumping into the top 5 for the first time.

2. Gartner also states that, if an organization has not been audited in
the last three years, then there is a 65% chance that the organization
may be audited in the next 12 months.

3. Proper selection and implementation of a SAM Solution can reduce
your IT budget requirements by up to 30% within the first year.

Source:

http://blogs.flexerasoftware.com/elo/2012/02/new-gartner-report-shows-software-audits-up-again-in-2011.html
https://www.gartner.com/doc/1637414?ref=SiteSearch&sthkw=software%?20audits&fnl=search
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Oblak in SAM

Oblak prinasa novo vrsto licencéne neskladnosti zaradi neucinkovitega nadzora
nad uporabniki programske opreme v oblaku.

Glede na raziskavo 80 % resSitev v oblaku zahteva dostop z lastnim
uporabniskim imenom in geslom, ki ga ni dovoljeno deliti z drugimi uporabniki.
Po raziskavi pa na ta nacin krsi licencna pravil kar 52 % uporabnikov. Kar
18 % uporabnisko ime deli tudi z uporabniki, ki niso del organizacije,
kar poleg licenCnega tveganja povzroca tudi varnostno tveganje (BSA, 2014,
str. 6).

Dodatno potrebo po obvladovanju programske opreme v oblaku in njihovih
narocnin pa razkriva ena zadnjih Gartner Studij, ki trdi da drugi oddelki, v tem
primeru marketing oddelki, porabijo vedno vec za IT tehnologije in bodo
verjetno njihove narocnine na programsko opremo v oblaku v letu 2017
presegle stroske IT oddelkov (Gartner, 2016).
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Glavni izziv - SAM znanja

Do leta 2017 bodo organizacije porabile Do leta 2018 bo pomanjkanje SAM

10 krat ve¢ za SAM kot storitev kot znanj povzrocilo da bo 50% organizacij
porabijo sedaj za SAM orodja odvisnih od SAM kot storitev
SAM investicije SAM kot storitev

SAM Tools 2015 SAM Managed Services 2017

January, 2015

Vir: Phillipps, L. (b.l.). Gartner Predictions 2014. https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/



https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/
https://www.licensedashboard.com/gartner-predictions-2014/

Kongresni center Bernardln Portoroz

22 " dnevi Sen T e . USTVARJAMO
d | b o ‘ _ PRIHODNOST PRILOZNOSTI
s '3' % jnfbrlijat‘ik.e R A Oy . 11l 12, aprll 2017 -

slovensko

ATV A e LS R ot ‘-"._‘ o RONFERENCA DNEVE
informatika ter ©f ! & R SLOVENSKE INFORMATIKE




*%: informatike N o : ‘ % Kongrgsnl center Bernardln Portoroz

. USTVARJAMO
PRIHODNOST PRILOZNOSTI

. slovenske
bt in 12. aprll 2017 .

COMPAREX Slovenija

Del mednarodne skupine, 35 drzav
Vodilni in med prvimi na trgu na podrocCju SAM storitev v Sloveniji

Izvajanje SAM storitve za razlicne proizvajalce
— Microsoft, IBM, Oracle, Vmware....

Lokalni Certified SAM specialisti — neodvisna
organizacija IAITAM

Vec kot 30 uspesno izvedenih SAM projektov v 3 letih v Sloveniji
— Vec kot 1200 v celotni skupini v 10 letih
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Compliance ¥ License & Contracts ¥
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License Shortfall by Vendor
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PRAKSA - Tipicne napake

« Uporaba virtualizacijskih tehnologij (IBM ILMT orodje, Oracle samo
lastna virtualizacije...)

« Uporaba testnih licenc za produkcijske namene, nepokritost DR
scenarijev

« Namescanje licenc za potrebe razvoja

« Slaba kontrola licenc na uporabnika in CAL (ni orodij za merjenje
dostopov)

« Licence, ki se aktivirajo z ukazi, nadgradnjami ali uporabo (Oracle
funkcionalnost, backup per TB, per processor licenciranje)

« Zaupanje proizvajalcu (velika stranka in ne bomo dobili revizije)

« Bomo zamenjali proizvajalca v primeru kazni
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